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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji perkembangan publikasi terkait manajemen
pendidikan tinggi. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui mengenai tren
perkembangan jumlah penelitian serta pemetaan tema kajian penelitian. Penelitian ini
menggunakan analisis bibliometrik dari data yang diambil dengan kata kunci ”Management in
Higher Education” dengan rentang tahun 2012-2023. Hasil penelitian menunjukkan terdapat 911
artikel ilmiah yang berkaitan dengan kata kunci tersebut selama tahun 2012-2023. Berdasarkan
publikasi yang ada terdapat tren kenaikan jumlah publikasi dari tahun ke tahun. Peta sebaran
kajian keilmuan berkaitan dengan manajemen pendidikan tinggi berdasarkan analisis visualisasi
dari VOSViewer menunjukkan tema yang paling banyak dikaji pada manajemen pendidikan tinggi
berkaitan dengan quality management dengan jumlah sebanyak 196, kemudian dengan kata kunci
knowledge management dengan jumlah 153 publikasi, selanjutnya total quality management
sebanyak 78 publikasi. Topik lain yang juga banyak menjadi kajian dalam manajemen pendidikan
tinggi berkaitan dengan governance, change management, strategic management. Penelitian ini
memberikan gambaran untuk peneliti maupun pembaca dalam mengembangkan topik penelitian
yang relevan di masa yang akan datang.

Kata Kunci: Bibliometrik, Manajemen, Pendidikan Tinggi

ABSTRACT

This study aims to examine the development of publications related to higher education
management. This research aims to discover the development trend of the number of studies and
the mapping of research study themes. This study uses bibliometric analysis of data taken with the
keyword "management in higher education" with a range of 2012-2023. The results showed that
there were 911 scientific articles related to these keywords during 2012-2023. Based on existing
publications, there is an increasing trend in the number of publications from year to year. The
distribution map of scientific studies related to higher education management based on
visualization analysis from VOSViewer shows that the most studied theme in higher education
management is related to quality management with a total of 196, followed by the keyword
knowledge management with a total of 153 publications, then total quality management with 78
publications. Other topics that are also widely studied in higher education management relate to
governance, change management, strategic management. This study provides an overview for
researchers and readers in developing relevant research topics in the future.
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1. PENDAHULUAN

Pendidikan  tinggi  merupakan
institusi yang sudah berkembang sejak
lama. Institusi ini bertanggung jawab
dalam perkembangan di masyarakat,
mengingat lulusan dari pendidikan tinggi
pada umumnya akan bekerja membangun
peradaban. Institusi pendidikan tinggi
menjadi salah satu tulang punggung
pengembangan sumber daya manusia di
suatu negara. Tingkat pendidikan yang
lebih tinggi berkaitan dengan tingkat
keadilan sosial yang lebih tinggi di
masyarakat[1]. Institusi pendidikan tinggi
menghadapi  tantangan yang selalu
dinamis sesuai dengan perkembangan
zaman namun juga menghadapi berbagai
tantangan yang tidak menguntungkan
seperti pengurangan anggaran[2].

Hal ini menimbulkan konsekuensi
bahwa institusi pendidikan tinggi perlu
memikirkan pengelolaan yang dijalankan
untuk dapat terus tetap berjalan.
Manajemen merupakan upaya
pengelolaan yang dilakukan pada suatu
organisasi untuk mencapai tujuannya. Hal
ini juga perlu dilakukan di institusi
pendidikan tinggi. Oleh sebab itu,
munculah kajian mengenai manajemen
pendidikan tinggi. Manajemen
Pendidikan ~ Tinggi  adalah  proses
pengelolaan yang dijalankan untuk
mencapai  tujuan  organisasi  yang
berkaitan ~ dengan  penyelenggaraan
pendidikan tinggi[3].

Manajemen  pendidikan  tinggi
menjadi suatu kajian yang menarik
mengingat kesadaran akan pentingnya
manajemen di pendidikan tinggi mulai
muncul. Perkembangan ilmu pengetahuan
mengenai manajemen di pendidikan
tinggi sampai saat ini masih menarik

untuk dikaji. Banyak jurnal internasional
yang membahas mengenai pendidikan
tinggi mengingat konteks yang spesifik
pada kasus pengelolaan institusi
pendidikan tinggi. Jurnal yang membahas
mengenai higher education berdasarkan
website scimagojr.com terdapat 112
jurnal. ~ Beberapa  jurnal  tersebut
diantaranya adalah Studies in Higher
Education, Higher Education, Internet
and Higher Education, Journal of Higher
Education,  Research  in  Higher
Education, Assessment And Evaluation
in Higher Education, Higher Education
Research and Development, International
Journal of Sustainability, Review of
Higher Education, Teaching in Higher
Education, Active Learning in Higher
Education, Journal of Geography in
Higher Education, Innovative Higher
Education, Journal of Higher Education
Policy and Management, International
Journal of Technology in Higher
Education, Quality in Higher Education ,
dan lain-lain.

Jurnal  tersebut  membuktikan
bahwa banyak sekali penelitian yang
dilakukan di institusi pendidikan tinggi.
Penelitian ini perlu terus dilakukan

mengingat pentingnya institusi
pendidikan tinggi dalam menyokong
perkembangan dunia. Demi

perkembangan pengetahuan ini, maka
perlu dilakukan pemetaan terhadap
penelitian-penelitian  terdahulu  untuk
terus mengembangkan ilmu pengetahuan
terkait dengan manajemen di pendidikan
tinggi.

Analisis bibliometrik merupakan salah
satu jenis penelitian yang digunakan
untuk mengetahui tren publikasi yang
telah dilakukan. Beberapa penelitian
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terdahulu yang pernah dilakukan dengan
menggunakan  analisis  bibliometrik
diantaranya adalah yang dilakukan oleh
Ajinegara dan Soebagyo tentang tren
penelitian media pembelajaran[4]
Nuryadin dkk meneliti dengan analisis
bibliometrik mengenai kehadiran sosial
dalam pembelajaran online[5].

Analisis bibliometrik dapat
dilakukan dengan berbagai sumber, bisa
dari scopus, google scholar, pubmed, dan
lain sebagainya. Beberapa jurnal yang
menggunakan data dari google scholar
antara lain dilakukan oleh Karim meneliti
mengenai tren riset matematika[6].
Sementara analisis bibliometrik dengan
menggunakan visualisasi VOSViewer
digunakan  oleh  beberapa peneliti
diantaranya adalah Perkasa dkk berkaitan
dengan Situs Astana Gede Kawai[7],
Effendy  dkk  meneliti  mengenai
perkembangan penelitian pembayaran
seluler[8]. Namun dari penelitian yang
sudah ada, belum ada analisis
bibliometrik yang membahas mengenai
publikasi manajemen pendidikan tinggi.
Peneliti bertujuan untuk mengetahui
mengenai tren perkembangan jumlah
penelitian serta pemetaan tema Kkajian
penelitian berkaitan dengan manajemen
pendidikan tinggi.

2. TINJAUAN PUSTAKA
Manajemen  pendidikan  tinggi
adalah  suatu  proses perencanaan,
pengorganisasian,  pengarahan,  dan
pengendalian dalam mengelola lembaga
pendidikan tinggi dengan tujuan untuk
mencapai tujuan dan sasaran yang telah
ditetapkan oleh institusi pendidikan
tinggi. Umumnya manajemen pendidikan
tinggi  dilakukan  dengan  tujuan

meningkatkan kualitas pendidikan tinggi,
meningkatkan daya saing, meningkatkan
efisiensi dan efektifitas, seta menjaga
keberlanjutan. Manajemen pendidikan
tinggi dalam artian yang lebih sempit,
hendaknya melaksanakan siklus
manajemen PDCA atau dikenal dengan
Plan- Do- Check- Act.

Analisis bibliometrik  adalah
metode kuantitatif untuk mempelajari dan
menganalisis  karakteristik dan tren
publikasi ilmiah dalam suatu bidang atau
disiplin ilmu tertentu. Metode ini
menggunakan data bibliografi, seperti
informasi  mengenai jurnal, artikel,
penulis, dan kutipan, untuk menghasilkan
statistik dan informasi yang dapat
digunakan untuk mengevaluasi kinerja
penelitian dan publikasi, serta tren dan
pola di bidang ilmu tertentu. Teknik
analisis bibliometrik terdiri dari dua
kategori yaitu analisis kinerja dan
pemetaan saintifik [9].

Beberapa aplikasi yang digunakan dalam
analisis bibliometrik adalah
Publish or Perish 8

Publish or Perish 8 adalah aplikasi
desktop yang dirancang untuk membantu
peneliti dalam mengevaluasi kinerja dan
dampak publikasi mereka. Aplikasi ini
menggunakan data dari Google Scholar
untuk menghasilkan analisis bibliometrik
yang komprehensif, termasuk
perhitungan jumlah sitasi, indeks sitasi,
faktor dampak, serta analisis kualitatif
lainnya. Publish or Perish 8 dapat
digunakan untuk mengevaluasi publikasi
dengan cepat dan mudah. Hal ini dapat
digunakan untuk menentukan strategi
publikasi yang lebih efektif, memantau
sitasi publikasi, serta menilai dampak dan
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kinerja  publikasi  mereka  secara
komprehensif.
VOSViewer

VOSviewer adalah aplikasi desktop
yang digunakan untuk melakukan analisis
bibliometrik dan  visualisasi  data.
Aplikasi ini memungkinkan pengguna
untuk menganalisis jaringan bibliografi,
ko-kutipan, ko-penulis, atau ko-kata
kunci dalam kumpulan data publikasi
ilmiah, seperti artikel jurnal, prosiding
konferensi, dan buku. Dalam VOSviewer,
pengguna dapat mengimpor data
bibliometrik dari berbagai sumber data,
seperti Google Scholar, Scopus, dan Web
of Science. Aplikasi ini kemudian
menghasilkan jaringan bibliometrik dan
matriks  ko-ocurrence  yang  dapat
divisualisasikan dalam bentuk peta atau
grafik.

3. METODE PENELITIAN

Metode analisis bibliometrik adalah
metode yang dipilih dalam penelitian ini.
Analisis bibliometrik dapat digunakan
untuk menyortir dimensi analisis dan
unit[10]. Analisis bibliometrik adalah
salah satu analisis kualitatif, yang dapat
digunakan untuk menyajikan keadaan
struktur intelektual dan tren yang muncul
dari topik atau bidang penelitian
berdasarkan data dalam jumlah yang
besar[9]. Penelitian ini menggunakan
aplikasi Publish or Perish 8 untuk
mengumpulkan data publikasi yang
berasal dari Google Scholar. Kata kunci
yang  digunakan  adalah  change
management in university. Rentang data
yang digunakan adalah dari tahun 2021
sampai dengan 2022. Hasil dari data yang
diperoleh  kemudian divisualisasikan
dengan aplikasi VOSViewer.

4. HASIL PENELITIAN DAN
PEMBAHASAN

Hasil Identifikasi Data Publish or

Perish 8 mengenai Change Management

in University

Google Scholar search Help

Authors: Years: 2012 - 2023 search |

Publication name: ISSN: Search Direct

Title w "management in higher education” Clear All

Keywords:

Maximum number of results: | 1000 v | Include: @ cITATION records (@ Patents New e

Tahun publikasi 2012-2023
Tahun sitasi 2012-2023
Jumlah artikel 911

Jumlah sitasi/artikel 12.39

Gambar 1. Hasil Identifikasi Data
Sumber: diolah oleh Penulis, 2022

Berikut merupakan hasil analisis
visualisasi dengan VOSViewer dengan
pengolahan data berdasarkan teks data
dengan area judul dan abstrak, metode
full counting dengan tingkat kepercayaan
minimal 10 dokumen terkait.

Network Visualisation dari

VOSViewer

Gambar 2. Hasil  Analisis  Network
Visualizations Management
in Higher Education

Sumber: diolah oleh Penulis, 2023

180



Jurnal Publisitas, Vol. 9, No. 2, April 2023

academic

conflict mgnagement effect
bagrier

impligation

ganigatior .
talént management »
total quahl“ndgemem
governance appiigtion,
knowledge w\agement
‘ stratefic ignagement
integgiition problem P
Ve customer relatia@ship manageme
tech@logy . critical sumess factor
inforgationProject mipagement business
change migihagement
sustainable @evelopment
A& vOsviewer L
20170 20175 20180 20185 20190

Visualizations Management
in Higher Education
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Gambar 4. Hasil Analisis Density
Visualization Management in
Higher Education

Sumber: diolah oleh Penulis, 2023

Berdasarkan  analisis  tersebut
diketahui terdapat 5 cluster, 44 item,
dengan link sebanyak 292 dengan
kekuatan link sebesar 983.

Tabel 1. Kluster dan Item

Kluster Item

1 Application
Barrier
Evaluation
Higher education management
Implication
Improvement
New public management
Principle
Quality management
Strategic management
Total quality management
2 Academic
Conflict management
Covid
Crisis management
Impact
Organization
Performance management
Person
Quality assurance
Risk management
3 Business
Change management
Critical success factor
Customer relationship
management
Governance
Human resource management
Influence
Society
Sustainable development
4 Information
Information technology
Integration
Knowledge management
Problem
Project management
Technology
Value
5 Effect
Higher education sector
Learning
Organizational performance
Talent management
Sumber: diolah oleh Penulis, 2023

Berdasarkan data yang diperoleh
dari aplikasi Publish or Perish 8 data
kemudian di download dalam bentuk
CSV. Data tersebut kemudian diolah
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sehingga diperoleh data berupa sebaran
tahun publikasi yang diperoleh dari
Google Scholar yang telah dicari.
Sebaran hasil penelitian berdasarkan
tahun dapat dilihat pada tabel 2.

Tabel 2. Sebaran Jumlah  Publikasi
“Management in Higher

Education”
Tahun Jumlah
2023 32
2022 124
2021 94
2020 105
2019 82
2018 89
2017 70
2016 72
2015 69
2014 59
2013 49
2012 66

Sumber: diolah oleh Penulis, 2023

Tren Jumlah Publikasi
150

100
50

0
2010 2015 2020 2025

Gambar 5. Grafik Tren Jumlah
Publikasi “Management in

Higher Education”
Sumber: diolah oleh Penulis, 2023

Berdasarkan data tersebut diketahui
ada kecenderungan adanya peningkatan
pada publikasi dengan judul
“management in higher education” dari
tahun ke tahun. Walaupun dalam grafik
terdapat penurunan hal ini disebabkan
karena data yang diperoleh belum selesai
sampai akhir tahun 2023.

Berdasarkan analisis visualisasi
bibliometrik menunjukkan bahwa topik
yang paling banyak dibahas berkaitan
dengan quality management sebanyak
196 judul. Salah satu penelitian yang
membahas mengenai manajemen kualitas
di pendidikan tinggi adalah artikel
Manatos yang membahas mengenai
integrasi  manajemen  kualitas  di
pendidikan tinggi dengan pendekatan
literatur review[11]. Tight menulis
sebuah bab di buku yang menjelaskan
mengenai[12]. Leiber juga menulis
artikel dengan analisis SWOT mengenai
teori dan praktik penghubung dari
dampak evaluasi pada manajemen
kualitas di institusi pendidikan tinggi[13].
Mensah melakukan penelitian berkaitan
dengan meningkatkan manajemen
kualitas di pendidikan tinggi di negara
berkembang melalui perencanaan
strategis[14] Vaganova meneliti
manajemen  kualitas pada aktivitas
pendidikan di pendidikan tinggi[15].

Topik selanjutnya berkaitan dengan
knowledge management atau manajemen
pengetahuan yaitu sebanyak 153 judul.
Diantaranya adalah penelitian yang
dilakukan oleh Quanchioni dkk yang
membahas mengenai penelitian-
penelitian terdahulu dengan strategi
literatur review mengenai manajemen
pengetahuan[16], kemudian penelitian
yang dilakukan Nawaz juga yang
membahas  mengenai  review  dari
manajemen pengetahuan di pendidikan
tinggi[17]. Veer Ramjeawon meneliti
mengenai  pengaktif dan penghalang
manajemen pengetahuan di institusi
pendidikan tinggi di Mauritus[18] Deja
meneliti  mengenai  informasi  dan
manajemen pengetahuian di institusi
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pendidikan tinggi pada kasus di negara
Polandia[19].

Kemudian topik yang juga banyak
dibahas berkaitan dengan manajemen
pendidikan tinggi berkaitan dengan “total
quality management” sebanyak 78 judul.
Asif membahas mengenai sebuah model
untuk  total quality management di
pendidikan tinggi[20]. Sementara
Taroreh meneliti mengenai implementasi
Total Quality Management pada Institusi
Pendidikan Tinggi[21] Patil  meneliti
mengenai total quality management di
pendidikan tinggi [22].

Topik penelitian lain yang banyak
dikaji berkaitan dengan manajemen
pendidikan tinggi adalah governance atau
tata kelola, change management atau
manajemen perubahan, dan strategic
management atau strategi perubahan.
Penelitian berkaitan dengan tata kelola
dilakukan  oleh  beberapa  penulis
diantaranya adalah Mader dkk serta Kok
S dan McDonald C. Mader dkk meneliti
mengenai manajemen perubahan efektif,
tata kelola, dan Kkebijakan untuk
transformasi keberlanjutan di pendidikan
tinggi[23]. Kok S dan McDonald C
menganalisis landasan keunggulan dalam
pendidikan tinggi melalui penyelidikan
perilaku kepemimpinan, tata kelola, dan
manajemen di departemen dengan Kinerja
akademik yang tinggi[24].

Berkaitan dengan topik change
management ada beberapa peneliti yang
melakukan penelitian dengan konteks di
pendidikan  tinggi. Brown  meneliti
mengenai  manajemen perubahan  di
pendidikan tinggi[25]. Vlanchopoulos
meneliti mengenai manajemen perubahan
organisasi di pendidikan tinggi dari sudut
pandang coach eksekutif[26] Sheehan

Pundyke melakukan penelitian dengan
metode literatur review terkait dengan
manajemen perubahan di pendidikan
tinggi [27]. Topik lain yang berkaitan
dengan manajemen di pendidikan tinggi
adalah strategic management. Kumar K
dan Gupta A meneliti mengenai adopsi
manajemen strategi di pendidikan tinggi
India berkaitan dengan kebutuhan,
tantangan, dan ide[28].

5. KESIMPULAN DAN SARAN

Manajemen  pendidikan  tinggi
memiliki area pembahasan yang luas.
Kata kunci pada judul “Management in
higher education” banyak digunakan
oleh peneliti di seluruh dunia. Dari
rentang tahun 2012 sampai 2023 terdapat
911 tulisan dengan judul tersebut
berdasarkan data yang diperoleh dari
Google Scholar.  Analisis  tersebut
menunjukkan bahwa tema yang paling
banyak dikaji berkaitan dengan “quality
management”. Kajian lain yang juga
banyak dikaji adalah berkaitan dengan
knowledge management atau manajemen
pengetahuan, total quality management,
governance, change management, dan
strategic management. Analisis ini perlu
dikembangkan lebih jauh lagi, dengan
menggunakan kata kunci yang lebih
banyak sehingga kajian mengenai
manajemen di pendidikan tinggi dapat
diketahui area yang banyak dikaji dan
masih jarang di kaji, sehingga dapat
menjadi  landasan acuan penelitian
selanjutnya.
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